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平成 19.20.21 .22 年お客様アンケート調査比較

結果 
（青字１9 年・赤字２０年・緑字２１年・黒２２年）           

10.01.12 
1. 弊社化工製品の品質にご満足頂けておりますでしょうか？ 
  （不満 ０％・やや不満 ３％・やや満足２２％・満足７５％） 
（不満 ０％・やや不満 ４％・やや満足２３％・満足７３％）. 
（不満 １％・やや不満 １％・やや満足２４％・満足７４％） 
（不満 １％・やや不満 １％・やや満足２０％・満足７９％） 
 

2. 弊社納期対応はいかがでしょうか？     
 （不満 １％・やや不満 ６％・やや満足１７％・満足７６％） 
 （不満 １％・やや不満 ４％・やや満足２２％・満足７３％） 
 （不満  0％・やや不満  ４％・やや満足１６％・満足８０％） 
  (不満 ０％・やや不満 ２％・やや満足１７％・満足８１％) 
 
3. 弊社営業員の態度・業務遂行・アフターサービスについて 
 （不満 １％・やや不満３％・やや満足１７％・満足７９％） 
 （不満 ０％・やや不満４％・やや満足２６％・満足７０％） 
 （不満 ０％・やや不満５％・やや満足２１％・満足７４％） 
  (不満 ０％・やや満足２％・やや満足１９％・満足８０％) 
 
4. クレーム時の弊社対応はいかがでしょうか？ 
 （不満 １％・やや不満５％・やや満足２４％・満足７０％） 
 （不満 ３％・やや不満６％・やや満足３１％・満足６１％） 
 （不満 １％・やや不満６％・やや満足２４％・満足６９％） 
  (不満 ０％・やや不満４％・やや満足２５％・満足７１％) 
 
5. 弊社営業員の貴社訪問頻度はいかがでしょうか？   
 （不満 ２％・やや不満１３％・やや満足２９％・満足５６％） 
 （不満 ３％・やや不満１３％・やや満足３１％・満足５３％） 
 （不満 ６％・やや不満 ９％・やや満足３２％・満足５３％） 
  (不満 ２％・やや不満１２％・やや満足２６％・満足６０％) 
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6. 弊社営業員・事務員の電話対応はいかがでしょうか？   
 （不満 １％・やや不満 ３％・やや満足１８％・満足７８％） 
 （不満 ０％・やや不満 ５％・やや満足２５％・満足６９％） 
 （不満 ０％・やや不満 ２％・やや満足１８％・満足８０％） 
  (不満 １％・やや不満 ０％・やや満足１６％・満足８３％) 
 
7. 弊社配送員の対応・挨拶・マナーはいかがでしょうか？ 
 （不満 ０％・やや不満 １％・やや満足２０％・満足７９％） 
 （不満 １％・やや不満 ３％・やや満足２７％・満足６９％） 
 （不満 ０％・やや不満 ４％・やや満足２０％・満足７６％） 
  (不満 １％・やや不満 ０％・やや満足１７％ ･満足８２％) 
 
8. 弊社化工価格についてはいかがでしょうか？ 
 （不満 １％・やや不満１３％・やや満足４２％・満足４４％） 
 （不満 ３％・やや不満１４％・やや満足４８％・満足３５％） 
 （不満 ３％・やや満足１７％・やや満足４２％・満足３８％） 
   (不満 ２％・やや不満１２％・やや満足４７％・満足４０％) 
 
9.納品書・請求書は期日通りに貴社に届いていますか？ 
 （不満 １％・やや不満 ３％・やや満足１４％・満足８２％）  
 （不満 ２％・やや不満 ３％・やや満足２１％・満足７４％） 
 （不満 １％・やや満足 ３％・やや満足１８％・満足７８％） 
  (不満 ０％・やや不満 ２％・やや満足１４％・満足８３％) 
 
10.弊社がＩＳＯ９００１取得をしているのをご存知ですか？ 
（知らない ２０％・知っている ８０％） 
（知らない １３％・知っている ８８％） 
 (知らない １４％・知っている ８６％)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


